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MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai:

Thi truong truyén thong qudc té dang ngdy cang
phat trién va truyén théng dang tré thanh linh vuc ¢ tiém
nang phat trién hon nira. Hoi nhap va canh tranh 13 xu thé
tat yéu cta su phat trién va hau hét cac nganh, cac linh
vuc cta nén kinh té Viét Nam khong nam ngoai xu thé ay
trong d6 linh vuc truyén thong ciing khong 13 ngoai 16.

V6i su phat trién ctia cong nghé thong tin, hoat
dong truyén thong ngdy nay duoc mé rong va phat trién &
ca cac kénh truyén thong truyén thong (tivi, bao gidy..) va
cac kénh truyén thong hién dai (mobile, email, cc trang
mang x4 hoi...). Thi truong truyén thong Viét Nam dang
trén da phat trién, mo ra nhidu co hdi cho cac doanh
nghiép trong linh vuc nay dong thoi ciing dit cac doanh
nghiép trudc ap luc canh tranh gay git. Thuc té nay yéu
cau cac doanh nghiép phai ting cudng ngudn luc, ning
cao nang luc canh tranh ctia minh dé c6 thé dimg ving va
phat trién.

Cong ty C6 phan VCCorp (VCCorp) dugc thanh
1ap theo Gidy chirng nhan dau tu s6 011032001130 (duoc
cap thay thé Gidy PKKD sb 0101871229 ding ky lan dau
ngay 07/7/2006) do Uy ban nhin dan thanh phé Ha Noi
cip ngay 23 thang 03 nim 2011.

VCCorp 1a cong ty C6 phan hoat dong trong linh
vuc truyén thong, voi tong sb von diéu 18 1a 60 ti dong,
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nganh nghé kinh doanh chinh ciia VCCorp 1a Quang cio.
Hoat dong trong linh vuc c6 sy canh tranh gay gat véi
nhiéu d6i thu manh nhu Céng ty C6 phan dich vu truc
tuyén FPT (FPT online), Cong ty C6 phan VTC truyén
thong truc tuyén (VTC online), Cong ty Co phan VNG ...
dé ton tai va phat trién dugc thi van dé can quan tdm va
chu trong nhét cia VCCorp 13 ning lyc canh tranh.

La mot nhan vién dang cong tac tai VCCorp dong
tho1 1a hoc vién cao hoc Quan tri kinh doanh cua Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién Thong, nhan thirc duoc vai tro
quan trong trong viéc nang cao nang lyc canh tranh cua
mdi doanh nghiép, hoc vién chon dé tai “NAng cao ning
Iwe canh tranh cia VCCorp” dé thuc hién luan vian tbt
nghiép ctia minh véi hy vong gitip Cong ty tiép tuc khang
dinh vi thé, sy thanh cong ¢ hién tai va trong thoi gian toi.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru:

Thoi gian qua van dé nang cao nang lyc canh tranh
dd duoc rat nhiéu cac doanh nghiép, cic nha nghién ctu
quan tdm. Co thé thy rat nhiéu cong trinh nghién ctru dé
cap dén van dé nay dudi cac goc dd va pham vi khac
nhau. Mot sé cong trinh gan ddy nhu sau:

Tac gia HO Huong Lam c6 cong trinh “Ndng cao
nang lyc canh tranh cia Tong cong ty truyén thong da
phuong tién VIC trong boi canh hdi nhdp kinh té quéc
t¢”, Luan van Thac si — Dai hoc Ngoai thuong, 2008. bé
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tai da di sdu vao phan tich ning lyc canh tranh cua Téng
cong ty truyén thong da phuong tién VTC tir d6 dua ra
nhiing giai phap nham nang cao ning luc canh tranh cta
Tong cong ty trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.

Tac gia Nguyén Thi Thuy Trang c6 cbng trinh
“Giai phdp ndng cao nang luc canh tranh cho dich vu
quang cdo truc tuyén ADMICRO cua Céng ty Co phin
truyén thong Viét Nam”, Luan van Thac si — Hoc vién
Cong nghé Buu chinh Vién thong, 2013. Pé tai di di sau
phan tich nang luc canh tranh cia dich vu quang céo truc
tuyén ADMICRO ctia Cong ty C6 phan truyén thong Viét
Nam hién thoi (sau nay 13 Céng ty CP VCCORP), tir d6
dua ra nhitng giai phap nhim nang cao ning lyc canh
tranh cho dich vu quang céo tryc tuyén ADMICRO trong
giai doan tiép theo.

Tuy nhién, d6i v6i Cong ty c6 phan VCCorp — don
vi ma hoc vién dang cong tic thi cho dén nay chua c6
cong trinh nghién cru nao ma hoc vién dugc biét nghién
ctru vé nang cao nang luc canh tranh ciia VCCorp. Do do,
dé tai “Nang cao ning lwe canh tranh ciia VCCorp” ma
hoc vién Iya chon lam dé tai luan van t6t nghiép khong co
su triung 13p v6i cac cong trinh nghién ctu di duoc cong
bd ma hoc vién duoc biét



3. Muc tiéu nghién ciru:

Nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p c6 vai tro
quan trong, quyét dinh dén su ton tai va phat trién doi voi
hoat dong kinh doanh ctia VCCorp trong diéu kién phat
trién hién nay ctia nganh truyén thong ngay cang soi dong
va canh tranh gay gat.

Vi vay, hoc vién sé& c¢b ging van dung cac kién thirc
da linh hoi duge dé dat duoc muc tiéu nghién cuu dé ra.
Cu thé hudng té1 dat dugce cac két qua sau:

- Hé¢ théng héa mot sb van dé co ban vé canh
tranh, ndng lyc canh tranh cua doanh nghi¢p va kinh
nghiém nang cao ning lyc canh tranh ctia mot s doanh
nghiép truyén thong.

- Téng hop hién trang ning luc canh tranh cta
VCCorp, danh gia nang luc canh tranh cua VCCorp, trong
d6 nhan manh nhitng mat han ché, cac ton tai can khic
phuc dé nang cao ning luc canh tranh ctia doanh nghiép.

- Trén co sO cac van dé 1y 1y luan va nhitng han
ché can hoan thién dé hoc vién dé& xuit mot sb giai phap
nang cao nang luyc canh tranh cua VCCorp trong giai doan
2016 — 2020.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru:

Pbi twong nghién ciru cia luan van 1a cac van dé
lién quan dén nang lyc canh tranh va thyc trang nang luc
canh tranh ctia VCCorp thoi gian qua.
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Luan van nghién ctru hién trang nang lyc canh
tranh VCCorp tir ndm 2012 dén nim 2015 va dé xuit mot
sd giai phap dinh huéng nhim ning cao ning luc canh
tranh ciia VCCorp cho giai doan 2016 — 2020.

5. Phwong phap nghién ciru:

bé dat duoc muc dich di dé ra, luan van su dung
tong hop cac phuong phap nghién ctu thich hop nhu:
Phuong phap théng ké, phuong phap phan tich, phuong
phap tong hop, phuong phép so sanh... dé hé théng va
khai quat hoa trong danh gia, phan tich, tong hop cac van
dé lién quan t6i ndi dung nghién ciru.

6. Két cau ciia luin vin:

Noi dung cua luan vin, ngoai phan mo dau, két lun,
muc luc va danh muc tai liéu tham khéo, néi dung cua
luan van dugc trinh bay trong 3 chuong:

Chwong 1: Nhirng van dé chung vé canh tranh va niing
Iwe canh tranh cia doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang lwc canh tranh cua
VCCorp.

Chuwong 3: Mot so giai phap ning cao niing luc canh
tranh caa VCCorp.
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CHUONG 1: NHUNG VAN BE CHUNG VE CANH
TRANH VA NANG LUC CANH TRANH CUA
DOANH NGHIEP

Chirong 1 ciia ludn vin trinh bay nhiing vin dé
chung vé canh tranh va nang luc canh tranh cua doanh
nghiép, kinh nghiém ndng cao nang lyc canh tranh cua
mét s6 doanh Zighi‘ép truyén {ho”ng.

1.1. Nhirng van dé chung vé canh tranh va nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép
1.1.1. Nhitng vin dé chung vé canh tranh:

1.1.1.1.Khai niém canh tranh

Canh tranh 1a san pham khéach quan cta nén kinh té
van dong theo co thé thi truong. C6 rat nhicu tac gia quan
tam dén van dé nay va khai niém canh tranh dugc céc tac
gia trinh bay dudi nhiing goc do khac nhau:

Theo K. Marx: "Canh tranh 1a sy ganh dua, dau
tranh gay gat gitta cic nha tu ban nham danh giat nhitng
diéu kién thuan loi trong san xuat va tiéu dung hang hoa
dé thu duogc loi nhuan siéu ngach "[7, tr. 48].

Trong Thé ky XX, nhiéu Iy thuyét canh tranh hién
dai ra doi nhu 1y thuyét ciia Micheal Porter, J.B.Barney,
P.Krugman... Trong cac 1y thuyét d6, phai ké dén 1y
thuyét “loi thé canh tranh” ctia Micheal Porter. Theo do,
hién tuong khi doanh nghi¢p tham gia canh tranh thuong
mai qu6c té can phai c6 “loi thé canh tranh” va “loi thé so
sanh” . Theo Micheal Porter, canh tranh dugc nhin nhan /a
quan hé kinh té ma & dé cdc chi thé kinh té ganh dua
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nhau tim moi bién phdp, ca nghé thudt lan thi doan dé dat
muc tiéu kinh té ciia minh”,

Theo Pai tir dién Tiéng Viét, khai ni€ém canh tranh
duoc hiéu la mét sw ganh dua gitta mét nhém ngudi nay
sé lam giam vi thé ciia nhitng nguwoi tham gia con lai”

Muc dich cudi cung cta cac chu thé kinh té trong
qué trinh canh tranh 13 t6i da hoa lgi ich. DPdi v6i nguoi
san xuat kinh doanh 13 lgi nhuan, ddi véi nguoi tiéu ding
1a 1¢1 ich tiéu dung va su tién loi.

Tir nhitng cach nhin nhan trén, c6 thé dua ra khai
niém vé canh tranh nhu sau:

“Canh tranh la quan hé kinh té ma ¢ dé cdc chi
thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phdp, ci nghé
thudt lan thu doan dé dat muc tiéu kinh té ciia minh, thong
thwong la chiém linh thi truong, gianh ldy khdch hang
ciing nhw cac diéu kién sdan xuat, thi truong co loi nhat
hodc lam gidm vi thé cua nhitng chi thé khéc tham gia
trén thi truong”
1.1.1.2. Cac hinh thirc canh tranh
1.1.1.3. Vai tro cua canh tranh
1.1.2. Nhiing vin dé chung vé nang lwe canh tranh ciia
doanh nghiép:
1.1.2.1.Khai niém nang luc canh tranh cia doanh nghiép

Theo WEF (1997) bdo cdo vé kha ning canh
tranh toan cau thi nang lic canh tranh dwoc hiéu 14 kha
nédng, nang e ma doanh nghiép cé thé duy tri vi tri cua
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nd m¢t cach lau dai va co y chi trén thi truong canh
tranh, bdo dam thuc hién mét ty 1¢ lgi nhudn it nhat
bang ty 1é doi hoi tai tro nhitng muc tiéu cua doanh
nghiép, dong thoi dat dwoc dwoe nhitng muc tiéu cua
doanh nghiép dat ra.

Nang luc canh tranh c6 thé chia lam 3 cép: ning
luc canh tranh quéc gia, nang luc canh tranh doanh
nghiép va nang luc canh tranh ctia san pham va dich vu.

- Ning lyc canh tranh cta quéc gia

- Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép

- Nang lyc canh tranh cua san phém

Mobi quan hé giita ba cap do cua ning luc canh
tranh:

Gitra ba cép dd nang luc canh tranh trén cé mdi lién
h¢ mat thiét véi nhau, tao diéu kién cho nhau, ché dinh va
phu thudc 1an nhau. Do d6, khi xem xét, danh gia ning lyuc
canh tranh cua doanh nghi¢p hay cua san phém, dich vu
thi can thiét phai dat chung trong mbi twong quan chung
gitta cac cAp d6 niang luc canh tranh nay.

Mot nén kinh té c6 ning lyc canh tranh qudc gia cao
phai c6 nhiéu doanh nghiép c6 ning luc canh tranh, dong
thoi phai xay dung moi truong kinh doanh, chinh sach vi
mo va két cAu ha tang thich hop.

Nguoc lai, dé tao diéu kién cho doanh nghiép cé
nang lyc canh tranh thi méi truong kinh doanh cta nén
kinh té phai thuan lgi, cic chinh sach kinh t& vi mo phai rd
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rang, co thé du bao dugc, moi truong kinh té phai on dinh;
bd may nha nudc phai trong sach, hoat dong c6 hiéu
qua...

Déng tho1, nang luc canh tranh cta doanh nghiép
cling thé hién qua ning lyc canh tranh cta céc san pham,
dich vu ma doanh nghiép kinh doanh. Nang luc canh tranh
ciia doanh nghiép va niang luc canh tranh cia san pham
luon duoc xem xét phan tich trong mdi quan hé thudc
nganh. Nang lyc canh tranh cua san phém, dich vu duoc
dinh doat bo1 nang lyc canh tranh cua nganh boi s€ khong
cO stc canh tranh cua san phém, dich vu cao khi ndng lyc
canh tranh ctia nganh san xuét kinh doanh san phém, dich
vu d6 thap.
1.1.2.2. Y nghia ctia ning cao ning lyc canh tranh cia
doanh nghiép
1.1.2.3. Cé4c tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cua
doanh nghiép
1.1.2.4. Cac yéu td tac dong t61 nang luc canh tranh cua
doanh nghiép:

a. C4c yéu t6 bén ngoai doanh nghiép:

¢ Thudc mdi truong vi mo

% Cac yéu t6 thudc moi trudng nganh
b. Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép
1.1.2.5 Cac md hinh 1y thuyét phan tich ning luc canh
tranh ctia doanh nghi€p: moé hinh ma tran SWOT, mo
hinh kim cuong ctia Michael E.Porter.
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a. Mo hinh ma tran SWOT

b. M6 hinh kim cuong ctia Michael E.Porter
1.2. Nang luc canh tranh cia doanh nghiép truyén

thong
1.2.1. Dic thit ciia doanh nghiép truyén thong
1.2.2. Ning lwc canh tranh ciia cdc doanh nghiép truyén
thong
1.2.3. Cdc tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cia
doanh nghiép truyén thong
1.3. Kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh cia
mot s6 doanh nghiép truyén thong.
1.3.1. Kinh nghiém canh tranh ciia cdc doanh nghiép

Nhdt Bdn
1.3.2. Kinh nghiém canh tranh ciia Tong cong ty truyén
thong da phwong tién VTC
1.4. Két luan chwong

Noi dung cua chuong 1 cta luin vin d3 hé thong
héa mét sd van dé co ban vé canh tranh va nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép, cac tiéu chi danh gi, cac yéu td
tac dong dén nang luc canh tranh ctia doanh nghiép va dac
trung ning lyc canh tranh cta doanh nghiép truyén thong.
Pay 14 nhiing co s& dé tham chiéu va danh gia thyc trang
ning lyc canh tranh ctia VCCorp va dé dé xuat cac giai

phap dugc trinh bay tai chuong 3 cta luén van.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG LUC CANH
TRANH CUA VCCORP

Noi dung chwong 2 cua lugn van gioi thiéu khat
quat qud trinh hinh thanh va phat trién cia VCCorp, md
ta thyc trang nang luc canh tranh cia VCCorp, phan tich
va danh nang lyc canh tranh cua VCCorp qua ma trdn

SWOT.
2.1. Tong quan ve VCCorp

2.1.2. Co céu td chirc cia VCCorp

H&i d5ng quan tri

- ) ) Khi W )
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Hinh 2. 1 Co céu té chirc ciia VCCorp
(Ngudn: Phong Hanh chinh - Nhan sy VCCorp)
2.1.3. Co cdu sdan pham dich vu ciia VCCorp

2.1.3.1. Thuong mai dién tr
2.1.3.2.  Quéng cao truc tuyén.
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2.1.3.3. Online Media
2.1.3.4. Digital Content

2.1.3.5. Social Media ]
2.1.4. Cac hoat dong kinh doanh chu yéu cia VCCorp

2.2. Thuc trang nang luc canh tranh cia VCCorp
2.2.1. Thi phadn
2.2.3. Nang luc tai chinh
2.2.4. Gid cd, chit liwong dich vu
2.2.5. Uy tin, thwong hiéu ciia doanh nghiép
Chinh vi thé, nhitng nim qua, thuong hiéu va uy tin

VCCorp ngay cang dugc danh gid cao va dugc khach
hang, d6i tac tin tuong.
2.3. Danh gia thue trang nang lwe canh tranh cia
VCCorp
2.3.1. Ddanh gia chung
2.3.2. Phan tich ma tragn SWOT

a. Diém manh:

b. Diém yéu:

c. Cohoi:

d. Théach thic:
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Bang 2.4: Ma tran SWOT phén tich nang lyc canh tranh cia VCCorp

Céac yéu to
thudéc ngi bo

doanh nghiép

Céac yéu to
thu¢c méi truong

kinh doanh

Piém manh (S)

1. Thuong hi€u, uy tin: VCCorp so&
hitu nhitng thuong hiéu manh va uy
tin cao trén thi truong.

2. Nguon nhan lgyc: S& hitu ngudn
nhan luc chat luong cao, luén ludén
hoc hoi va khdong nguing sang tao.

3. San pham, dich vu: bao phu khip
thi truong va dugc khiach hang tin
tudng st dung.

4. Cong nghé ha ting mang: Ichi va
nam gilt cac nén tang cong nghé tién

tien, cot 101

Piém yéu (W)

1.Vé da dang hoa san pham,
dich vu: Can da dang hoa di doi
v6i dam bao chat luong san
pham dich vu dé dap g nhiing
nhu cau cua thi truong

2.Vé chit luong dich vu khach
hang chua thuc sy dugc hoan
thién.

3.Vé hoat dong thuong mai dién
tir: can co chién luge phat trién

rd rang va phu hgp hon nira.
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Co hdi (O) Két hop chién luge (SO) Két hop chién luge (WO)
1. Phat huy vi thé, thuong | - M6 rong thi phan kinh doanh. - Pa dang hoa san pham, dich vu
hiéu hién c6 +Tham nhép sdu vao thi trudng hién | - Tim kiém thi trudng tiém ning
2. Xu hudéng kinh doanh | tai dé mo rong thi phan
thuong mai dién ti: Thi | + M6 rong ra thi truong quéc té. - Tap trung vao nhiing du éan
truong thuong mai dién tr | - Déy manh cong tac dao tao, boi dem lai log1 nhuan cao

ngdy cang phat trién véi | dudng ngudn nhan lyc chat luong cao
nhitng “tay dua” c6 kha
nang chay duong dai, co
v6n 16n va kién nhin véi

su dau tu dai han
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Thach thire (T)

1.Su thay d6i vé khoa
hoc cong ngh¢: Khoa hoc
cong nghé lién tuc dat
dugc nhiing thanh tuyu
mdi doi hoéi cac doanh
nghiép can bat kip xu
thé.

2.Ddi tha canh tranh: Ap
luc canh tranh tir ca dbi
thi trong nudc va nudc
ngoai

3.D0i thu tiém an:

Két hop chién lwgce (ST)

- Nang cao chét luong san pham, dich

vu

- Pay manh cac hoat dong Marketing

- Giir virng thi phan

Két hop chién lrge (0)

- Thay d6i chién lugc kinh doanh

dé tang thi phan
- Thu hit dau tu
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2.4. Két luan chwong
Chuong 2 di tong hop cac thong tin va sir dung céc

phuong phap nghién ctru, phan tich cac khia canh cua
ning lyc canh tranh VCCorp nhu thi phan; nguén nhan
luc; nang luc tai chinh; gia ca, chét luong dich vu; uy tin,
thuong hi¢u ciia doanh nghiép.

Twr @6 dua vao phan tich M6 hinh SWOT danh gia
nang lyc canh tranh ciia VCCorp va dinh hudng cac chién
luoc dé phat huy céc diém manh, khéc phu diém yéu, tan
dung cac co hdi vuot qua cac thach thirc nham nang cao
nang luc canh tranh cia VCCorp. Céc ndi dung nay la co
sO quan trong dé dua ra cac giai phap do6i moi, nang cao

nang luc canh tranh cua VCCorp giai doan 2016 — 2020.
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Chuong 3: GIAI PHAP NANG CAO NANG
LUC CANH TRANH CUA VCCORP

Chuwong 3 cua ludgn van trinh bay dinh hudng phat
trién thi truong cung cdp dich vu triee tuyén néi chung va
dinh hudéng phat trién ciia VCCorp nOi riéng giai doan
2016 — 2020.

Tir d6 ddt ra yéu cau va dé xudt mot sé giai phdp
dé ndng cao nang lyc canh tranh cia VCCorp. Cdc dé
xudt nay dwa trén co so thyuc trang nang lyc canh tranh
cua VCCorp ciing nhu danh gid thuc trang nang luc canh
tranh cua VCCorp da trinh bay ¢ chuong 2. .

3.1. Pinh huwéng va muc tiéu phat trién cua
VCCorp dén nim 2020

3.1.1. Dinh hwéng phat trién thi truwong cung cip
dich vu truc tuyén dén nam 2020

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia VCCorp dén nim
2020

3.2. Mt s6 giai phap ning cao niing lwe canh tranh
cua VCCorp
3.2.1. M6 réng thi phin kinh doanh.

Céc giai phap dé phat trién thi trudng, md rong thi
phan cho VCCorp can nghién ctru ddy manh khai thac cac
phan doan thi trudong hién tai. Déng thoi, déy nhanh kinh
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doanh mang thuong mai dién tir bang cach tdi wu héa cac
san pham, dich vu nhim tiép can va thoa man khach hang
hon nita, Bén canh d6 ddy manh mang quing cio truc
tuyén bang cach mé rong cac quan hé hop tac quéc té, tap
trung ddi tac chién luoc, timg budc dinh hudng phat trién
ra thi truong khu vuc va thé gidi.

3.2.2. Pa dang héa sin phim, dich vu

Pa dang héa chat lugng san pham, dich vu 13 yéu
t6 quan trong dé gitr chan khach hang trung thanh, gin bo
lau dai v6i VCCorp ddong thoi thu hut tdp khach hang
moi..

Pa dang hoa san pham bang cac hinh thirc tich hop
dich vu truyén thong, truyén hinh va vién théng. T6 chirc
cac kénh phan phdi dich vu theo goi, cac géi tich hop
nhiéu san phém, dich vu nham mang lai sy tién loi cho
khéch hang.

Da phuong hod hop tac trén moi linh vuc. Pa dang
hoa cac san phém nham muc dich t5i wu hoéa céc tién ich

cho khach hang doanh nghiép va ca nhan.
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3.2.3. Ning cao chit liwong sin phim, dich vu

Trong cong tac phat trién cac dich vu gia tri gia
ting, nang cao chit luong san phiam, dich vu, cong tac
nghién ctru thi trudng can duge VCCorp phat huy vai trd
hon nita dé khong nhirng ndm bét duoc nhu cau thuc su
ctia khach hang ma con c6 thé dinh huéng, khoi goi nhu
cau cua khach hang vé6i cac san pham dich vu cta minh
nhim dau tu c6 hiéu qua, tranh dan trai nhiéu dich vu, du
an nhung dem lai hi¢u qua khong cao.
3.2.4. Ddy manh cdc hoat dpng Marketing

Pé dat duoc nhimg hiéu qua nhu mong doi vio
hoat dong Marketing, VCCorp can cha trong vao cac noi
dung sau:

< Pay manh hoat dong truyén thong

% Trién khai chién dich quang cdo, khuyén mai
mot cach hi¢u qua

< Tang cuong nghién ctru, dinh hudéng chién lugc
Marketing cho tirng san phém, dich vu

% Tang cudng nguon lyc tai chinh
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3.2.5. Ddy manh céng tic dao tao, béi duéng nguon
nhén lyc chit lwong cao

Ngudn nhan lyc luén 13 mot trong nhitng nhéan td
quyét dinh thanh cong dbi véi cac doanh nghiép nhu
VCCorp. Trong d6, can cht trong téi cac chinh sach tuyén
dung, dao tao, boi dudng, dai ngd dic biét la voi nguén
nhan lyc chat lugng cao. Lén ké hoach va td chirc thuc
hién cac chuong trinh tuyén dung, thu hut ngudn nhén luc
co trinh dg tur cac truong dai hoc, cao d'fmg uy tin.

Pong thoi, VCCorp can thudng xuyén to chiic cac
khoa dao tao bdi dudng ngén han dé cap nhat cong nghe,
kinh doanh, chinh sach ban hang, cham séc khach
hang,....

3.3. Két ludn chuong

Trén co s& nhitng 1y thuyét co ban di trinh bay &
chuong 1 va nhiing danh gia vé ning luc canh canh cua
VCCorp, dic biét 13 nhitng han ché, cdn hoan thién da
trinh bay & chuong 2. Noi dung trong chuong 3 da nghién
ctru muc tiéu phat trién cua thi truong dich vu truc tuyén
n6i chung va ctia VCCorp néi riéng tir d6 trinh bay mot sd

giai phap nham nang cao nang luc canh canh cia VCCorp.
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KET LUAN

Trong bdi canh kinh doanh hién nay voi sy canh
tranh ngdy cang gay git khong chi tir cac doanh nghiép
trong nudc ma ca cac doanh nghié€p nudc ngoai thi nang
lgc canh tranh cua doanh nghiép 1a yéu td dong vai tro
quyét dinh. Nang cao niang lyc canh tranh ciia doanh
nghiép 14 ndi dung quan trong dé thyc hién muc tiéu phat
trién kinh té nhanh, bén vimng, gin v6i d6i méi mod hinh
ting truong va co ciu lai nén kinh té theo hudng nang cao
chét luong, hi¢u qua, stc canh tranh.

Pbi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
truyén théng nhu VCCorp véi sy canh tranh gay git thi
nang cao ning luc canh tranh 1a yéu cau séng con, quyét
dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Do do, 1a
mot can bo lam viéc tai VCCorp, hoc vién da lua chon va
dat van dé va thuc hién nghién cru mdt cach nghiém tuc
dé dwa ra mot sd giai phap nham nang cao ning luc canh
tranh cua VCCorp khong chi 1a viéc thuc hi€én mdt luén
van t6t nghiép ma con c6 mong mudn duoc gop mdt phan

nho bé ctia minh vao su phat trién ctia VCCorp.
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Trén co s nghién ciru va hé thdng cic van dé
chung vé canh tranh, ning lyc canh tranh, trong d6 ciing
danh gia nhitng dic trung vé ning luc canh tranh cua
doanh nghiép truyén thong, gi6i thiéu va khai quat qua
trinh phat trién cua VCCorp, danh gia nang luc canh tranh
cua VCCorp, dac biét 1a néu ra dugc nhitng han ché can
hoan thién, hoc vién d3 manh dan dé& xuit mot sd céc giai
phap nhim nang cao ning luc canh tranh ctia VCCorp.
Tuy nhién, dé nang cao ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép 12 mot cong viéc khong don gian, doi hoi can co
mot hé thong giai phap dong bd. Dua trén nhiing giai phap
ma luan van dua ra, can thuc hién trién khai toan dién va
tiép tuc nghién ctru, danh gia cac két qua dat duoc khi ap
dung céc giai phap cong véi danh gid tinh hinh thi truong,
nhu cau thuc té cua doanh nghiép theo timg thoi diém dé
tiép tuc c6 nhitng dinh hudng va giai phap hiéu qua nham
dat dugc muc ti€u nang cao ndng lyc canh tranh cla
VCCorp.

Véi su hiéu biét va kinh nghi¢m thyuc té con han
ché nén cé thé mot s nodi dung trinh bay trong luan vin

thue su chua dap tng duoc ky vong va mong mudn, hoc



23
vién rat mong nhan dugc su dong gop ¥ kién cia cac thay,
¢ gido, cic ban dong nghiép dé hoan thién hon vin dé
tam huyét nay cua hoc vién.

Tran trong./
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